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CE QUE NOUS SOMMES
• Experts en stratégie RSE

• Un label indépendant et apolitique

• Le centre d’un réseau d’organisations 

engagées

CE QUE NOUS NE SOMMES PAS
• Expert sur chaque sujet de la RSE

• Lanceurs d’alertes

• Un label reconnu par l’Etat (aucun ne l’est)



La notation
Les livrables



5 thèmes 

couverts en miroir :

Activité

Gouvernance 

Social

Environnement 

Sociétal 

Critères de pondération des questions Pondération

Importance de l'impact 57%

Importance de l'investissement 29%

Fiabilité de l’information 14%

Échelle de Likert Pondération

Tout à fait d'accord 5

Plutôt d'accord 2,5

Ni d'accord, ni pas d'accord 1,25

Plutôt pas d'accord 0,75

Pas du tout d'accord 0

Ne sais pas / non concerné Retranché du total
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Référentiel RSE PWP 

(TPE, PME, ETI, GE)

45 à 200 questions sur preuve 

documentaire

01. 

Enquêtes anonymes

auprès des parties prenantes

(Salariés, Clients, Fournisseurs...)

30 à 40 questions

02. 

Note / 50 Note / 50Note / 100



CONDITIONS D’OBTENTION DU LABEL

▪ Obtenir une note globale entre 50 et 59,99 / 100

▪ Avoir atteint les taux de retour minimaux aux enquêtes

▪ Avoir formalisé sa démarche RSE

▪ Avoir des notes supérieures à 5/20 sur chaque thème du référentiel PWP 

▪ Obtenir une note globale entre 60 et 69,99 / 100

▪ Avoir atteint les taux de retour minimaux aux enquêtes

▪ Avoir réalisé un bilan GES et défini un plan de réduction

▪ Avoir des notes supérieures à 7/20 sur chaque thème du référentiel PWP 

▪ Répondre aux conditions précédentes (formalisation démarche et engagement carbone)

▪ Obtenir une note globale supérieure à 70 / 100 

▪ Avoir atteint les taux de retour minimaux aux enquêtes

▪ Avoir la raison d’être de l’entreprise inscrite ses statuts

▪ Avoir des notes supérieures à 10/20 sur chaque thème du référentiel PWP 

Le label Positive Workplace peut être destitué en cas de :

- Controverse ou documents frauduleux

- Non respect des règles d’interrogation des parties prenantes interrogées

Avant toute destitution, le cas d’entreprise sera soumis et évalué au sein du Comité 

éthique et stratégique.

CONDITIONS DE DESTITUTION DU LABEL



PWP COMPANY AUDIT © 

Composé de 236 questions, il est noté sur une base de 100

points répartis en 20 points pour chacune des 5 catégories.

Chaque question a fait l’objet d’une notation unique se basant

sur une matrice évaluant trois critères :

MODALITÉ : En ligne via la plateforme PWP Manager

Un graphique d’évolution est réalisé avec les notes du PWP

COMPANY AUDIT de l’année précédente et celles de la nouvelle

année.

Une simulation de notation sera donnée avec la nouvelle note de

labellisation qu’aurait eu l’entreprise si elle avait interrogé ses

parties prenantes pour compléter le processus de notation.

#



RAPPORT DU 

PROGRAMME
KIT DE 

COMMUNICATION



Résultats
Evolutions
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Résultats 

2020

Résultats 

2021
Évolution N-1

Activité 15,99 16,98 +0,99 pts

Gouvernance 13,21 12,60 -0,61 pts

Social 15,62 15,92 +0,3 pts

Environnemental 10,83 13,65 +2,82 pts

Sociétal 13,91 14,02 +0,11 pts

Notes 69,55/100 73,18/50 +3,63 pts

En comparaison avec les notes obtenues en 2020 :  
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Périmètre : Besight

Période de référence : 2021

22%

22%
56%

Activité

Gouvernance

Social

Environnement

Impact local

Solutions proposées par les parties prenantes

NOMBRE 

D'ENVOIS

NOMBRE DE 

RETOURS

TAUX DE 

RETOURS

TAUX 

ATTENDUS

BtoB 143 38 26,57% 10%
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Note globale
73,18/100



▪ Présentation très claire du modèle d’affaires : 

métiers, mix énergétique et capacités, position de 

marché, clientèle cible, projets d’innovation

▪ Evaluation de l’impact environnemental des 

objets

▪ Mise en place d’un comité RSE dédié, 

structuration d’une démarche RSE avec des 

indicateurs de progrès associés

▪ Rédaction d’un rapport RSE

▪ L’entreprise dispose d’un fonctionnement en 

holacratie : management horizontal, organisation 

de « cercles de décision »

▪ Grande transparence dans la communication des 

résultats financiers et RSE et des perspectives, 

en interne comme en externe

▪ Bonne répartition de la valeur et fixation d’un 

ratio d’équité maximum à ne pas dépasser

▪ Mise en place d’un mécanisme de primes 

collectives

▪ Structuration/harmonisation des pratiques RH

▪ Une interrogation régulière de la satisfaction des 

collaborateur.rice.s

▪ Limitation des interactions hors des horaires de 

travail

▪ Maitrise des accidents de travail

▪ Des formations diverses de sensibilisation aux 

thématiques environnementales et sociales 

(handicap, etc.)

▪ Bilan carbone sur les 3 SCOPES

▪ De nombreuses actions visant à réduire la 

consommation de papier, les déchets au bureau

▪ Sensibilisation des collaborateur.rices autour du 

recyclage : guide, semaine du recyclage etc…

▪ Nombreuses pratiques pour réduite l’impact 

environnemental des déplacements

▪ Nombreux dons et actions réalisés en lien avec 

l’activité de l’entreprise

▪ Conformité RGPD

▪ De nombreux critères sociaux/environnementaux 

intégrés dans les supports de communication et 

marketing

▪ Politique d’achats responsables

SOCIAL ENVIRONNEMENT

GOUVERNANCE

IMPACT LOCAL

ACTIVITÉ



15

1. Vous êtes satisfait·e de votre fournisseur. 100%

9. Vos interlocuteurs·rices sont compétent·e·s pour répondre à vos 
besoins.

100%

11. Vos interlocuteurs·rices véhiculent une image positive de leur 
entreprise.

100%

12. Vos interlocuteurs·rices sont autonomes dans la prise de 
décisions et répondent rapidement à vos besoins.

100%

13. Vous partagez des valeurs communes avec votre fournisseur. 100%

3. Vous êtes satisfait·e du service client et/ou du suivi de votre 
fournisseur.

97%

4. Vous seriez prêt·e à signer un nouveau contrat avec votre 
fournisseur.

97%

10. Vos interlocuteurs·rices sont facilement joignables. 97%

14. Votre fournisseur a une bonne compréhension de vos besoins. 97%

18. Votre fournisseur n’a pas de pratiques commerciales pouvant 
faire l’objet de corruption : cadeaux, pots-de-vin, conflits 
d’intérêts, etc.

97%

5. Vous seriez prêt·e à recommander les services de votre 
fournisseur.

95%

25. Les engagements de votre fournisseur en matière de 
développement durable répondent à vos attentes.

94%

21. Votre fournisseur a digitalisé ses process pour réduire l’impact 
environnemental de ses prestations (signature électronique, 
visioconférence, etc.).

94%

24. Vous considérez que votre fournisseur met en place une 
démarche de développement durable.

91%

30. Vous considérez votre fournisseur comme une entreprise 
responsable.

91%

15. Votre fournisseur s’assure du respect de la confidentialité de 
vos données.

90%

8. Vous êtes attentif·ve aux distinctions liées au développement 
durable détenues par votre fournisseur (certifications, labels, 
chartes, engagements, etc.).

89%

17. La tarification des services de votre fournisseur est 
transparente.

89%

26. Vos interlocuteurs·rices sont en mesure d'expliquer les 
engagements environnementaux et sociaux de leur entreprise.

88%

7. Vous avez sélectionné votre fournisseur en fonction de ses 
engagements en termes de développement durable.

84%

16. Votre fournisseur semble être en bonne santé financière. 83%

2. Vous considérez que la qualité des services de votre fournisseur 
est supérieure à celle de ses concurrents.

81%

20. Votre fournisseur vous propose des solutions pour limiter la 
consommation de matières premières (innovation produit ou 
service, réduction de matière, d'eau, éco-conception, etc.).

80%

28. Votre fournisseur ne reporte pas sa responsabilité sur d'autres 
fournisseurs (devoir de vigilance).

80%

6. Vous êtes sensible à la réputation de votre fournisseur. 79%

29. Votre fournisseur respecte les règles d’hygiène-sécurité et/ou 
du plan de prévention des risques.

78%

19. Votre fournisseur vous permet par ses services ou produits de 
réduire vos propres émissions de gaz à effet de serre (commandes 
groupées, compensation carbone, etc.).

72%

23. Les services de votre fournisseur participent au 
développement de son territoire (maintien d'activités sur son 
territoire, soutien auprès d'associations, etc.).

68%

27. Votre fournisseur vous accompagne dans la mise en oeuvre 
de votre démarche de développement durable.

62%

22. Les services de votre fournisseur intègrent une dimension 
sociale (emploi de personnes en situation de handicap, emploi 
de personnes en réinsertion, etc.).

57%
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Professionnel

Dynamique

DECRIVEZ L’ENTREPRISE EN 1 MOT : 

Engagé (mentionné 5 fois)

(mentionné 7 fois)

(mentionné 3 fois)

Entreprise jeune et dynamique – Clients

Partenaire – Clients

97% des 

mots sont 

positifs

Fournisseur sérieux, méthodique, à l'écoute – Clients

Transparent, proche de ses clients – Clients
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• Sourcing de produits exclusifs

• Un peu déçu par rapport au fait que les produits commandés proviennent tous 
de l'Asie (Chine et Bangladesh). Comme une partie des cadeaux étaient 
destinée aux collègues chinois, l'impact carbone a doublé et l'importations (voire 
retour) des produits en Chine était très compliqué. J'aurai préféré de connaître la 
provenance des produits à ma commande pour trouver des produits made in 
France ou Europe (pas seulement le design mais notamment la fabrication).

• Donner des conseils/astuces aux entreprises clientes sur comment réduire leur 
impact environnemental, proposer des systèmes de recyclage des produits non 
consommés par les clients (tote bag restants, flyers...)

• Emploi local tout comme la fabrication 

• Rien ne me vient à l'esprit quand on sait que cette société est à 100% éco-
responsable, Travaille avec beaucoup de produits français, etc...

• Travailler encore plus avec des entreprises française

• Mutualiser les transports produits

• Regroupement des livraisons 

• Répartition des couts sur les devis 
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